
事業所単位
H27下半期 H28上半期 H28下半期 H29上半期 H29下半期 H30上半期 H30下半期 R1上半期 R1下半期 R2上半期 R2下半期 R3上半期
第2回 第3回 第4回 第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回 第11回 第12回 第13回

特別養護老人ホーム福寿苑 7 6 9 10 5 6 7 7 4 5 6 72
特別養護老人ホームみのわの里 16 5 11 14 13 20 11 15 16 12 17 150
特別養護老人ホーム布市福寿苑 5 5 4 5 5 3 8 4 4 3 2 48
介護老人保健施設　枚岡の里 12 21 19 4 6 1 8 2 2 1 0 76
介護老人保健施設　長田の里 11 3 3 7 2 7 5 2 20 5 6 71
介護老人保健施設　すいれん - - - - - - 11 18 28 9 9 75
ケアハウスひらおか 0 3 5 6 3 3 5 4 4 4 3 40
ケアハウス喜里川 4 3 3 4 2 2 0 2 2 0 0 22
グループホーム布市真寿庵 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
ごりょうの家 - - - 0 1 0 2 4 3 5 5 20
ケアフル布施 - - - - - - - - 1 1 2 4

合計 56 46 54 51 37 42 57 58 84 45 50 0 580

　

累計資料　苦情解決報告会（第2回～直近）
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施設別 ケアフル布施

ごりょうの家

グループホーム布市真寿庵

ケアハウス喜里川

ケアハウスひらおか

介護老人保健施設 枚岡の里

特別養護老人ホーム布市福寿苑

介護老人保健施設 すいれん

介護老人保健施設 長田の里

特別養護老人ホームみのわの里

特別養護老人ホーム福寿苑



苦情内容（分類）
H27下半期 H28上半期 H28下半期 H29上半期 H29下半期 H30上半期 H30下半期 R1上半期 R1下半期 R2上半期 R2下半期 R3上半期
第2回 第3回 第4回 第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回 第11回 第12回 第13回

接遇 26 23 30 27 23 24 33 15 15 13 8 237
サービスの質・量 20 9 22 17 10 13 16 28 41 13 24 213
説明・情報不足 8 4 1 1 2 3 2 7 22 10 15 75

利用料 2 3 1 2 0 2 3 0 0 1 0 14
被害・損害（事故） 0 6 0 3 0 0 1 5 1 3 2 21

権利擁護 0 1 0 1 2 0 2 3 5 5 1 20
合計 - - 54 51 37 42 57 58 84 45 50 0 580

累計資料　苦情解決報告会（第2回～直近）
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苦情分類
利用料

説明・情報不足

権利擁護

被害・損害（事故）

サービスの質・量

接遇



苦情申出者
H27下半期 H28上半期 H28下半期 H29上半期 H29下半期 H30上半期 H30下半期 R1上半期 R1下半期 R2上半期 R2下半期 R3上半期
第2回 第3回 第4回 第5回 第6回 第7回 第8回 第9回 第10回 第11回 第12回 第13回

本人 30 19 29 19 14 26 24 27 27 21 26 262
家族（介護者） 26 26 24 26 20 12 28 28 41 21 14 266
後見人 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
知人 0 0 0 3 0 1 1 0 1 0 1 7

担当ケアマネ 0 0 1 0 0 2 1 2 7 2 2 17
関連事業所 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 3 7
関連機関 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 4
その他 0 1 0 2 1 1 1 0 7 0 4 17
合計 - 46 54 51 37 42 57 58 84 45 50 0 580

累計資料　苦情解決報告会（第2回～直近）

令和２年上半期に関しましては、コロナウイルス感染症の影響から原則面会を中止し、Webでの面会などにて対応させて頂いた事を反映してか、苦情件数
は前回（昨年下半期）と比べ、半数近くまで減少しております。これについては多少処遇等において改善した面もあるかも知れません。しかし施設への訪問
機会の減少などによって、苦情にまで至らなかったケースがある事も事実ではないかと推察しております。
また、コロナ渦において多くのご家族様には高齢者施設へのご理解を示して頂いており、その点においても苦情件数の減少に繋がったのではないかと考
察しております。
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集計 構成割合

特別養護老人ホームみのわの里
特別養護老人ホーム布市福寿苑

累計資料　苦情解決報告会（第2回～直近）
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特別養護老人ホーム福寿苑

特別養護老人ホームみのわの里
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特別養護老人ホーム福寿苑

特別養護老人ホームみのわの里

特別養護老人ホーム布市福寿苑

介護老人保健施設枚岡の里

介護老人保健施設長田の里

介護老人保健施設すいれん

ケアハウスひらおか

ケアハウス喜里川

グループホーム布市真寿庵

ごりょうの家（だいとうケア）

ケアフル布施
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